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Le système Nowa 360 possède une batterie de secours qui permet le bon fonctionnement du système Nowa 360 

lorsqu’une panne électrique se produit. La batterie est rechargeable et peut donc être chargée / déchargée 

plusieurs fois sans problème. La durée de vie de la batterie est d’environ 3 ans. Même si l’autonomie de la batterie 

devient nulle, cela n’aura aucun impact sur le bon fonctionnement du système Nowa 360.  

Le système vérifie chaque jour la charge de la batterie de secours. Si le panneau détecte que la charge est faible, il 

déclarera que la batterie est faible. Il la rechargera et 24h plus tard effectuera un nouveau test d’autonomie. Si le 

test de la batterie réussi, le système annule automatiquement le code d’erreur. 

Le panneau est resté actif moins de 2 heures suivant la panne électrique? Est-ce normal? 

Problème 

Il arrive que le système effectue une mauvaise lecture de tension de la batterie. Cette mauvaise lecture a pour 

incidence de diminuer drastiquement l’autonomie de la batterie. 

Souvent, cet événement se produit seulement lors de la 1re panne électrique. 

Solution 

Pour vous assurer que votre batterie et que votre système Nowa 360 fonctionne normalement, vous pouvez 

effectuer le test plus bas 

Ce test a pour but de reproduire une panne électrique pour valider l’autonomie réelle de la batterie. Si l’autonomie 

n’est pas adéquate, la batterie de secours devra être remplacée. 

Tester la batterie 

Procédure 

Pour tester la batterie de votre système Nowa 360, suivez les étapes suivantes : 

1. Attendre 24h suivant la dernière panne électrique pour laisser l’unité de contrôle recharger la batterie 

2. Débrancher le transformateur de la prise de courant 

3. Enregistrer l’heure à laquelle vous avez débranché l’alimentation du système Nowa 360 

4. Attendre que la valve Nowa se ferme automatiquement 

5. Enregistrer l’heure à laquelle la valve s’est fermée 

6. Rebrancher le transformateur du Nowa 360 dans la prise de courant 

Si vous n’avez pas remarqué combien de temps le système est demeuré actif, vous pouvez le vérifier en 

consultant l’historique ou contacter l’assistance technique pour qu’ils le vérifient 

Résultats 

Si le système Nowa 360 a gardé les valves ouvertes pendant plus de 2 heures, votre batterie de secours est dans un 

bon état. 

Si les valves ont fermé automatiquement suivant le débranchement du transformateur ou que l’autonomie fut de 

moins de 2h, veuillez contacter l’assistance technique de Nowa pour que l’on procède au remplacement de votre 

batterie de secours, si la garantie est applicable. 
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