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COMMENT OBTENIR LE NUMÉRO DE SÉRIE DE VOTRE SYSTÈME NOWA 4S 

 

Le numéro de série du système NOWA 4S est composé de 9 charactères hexadécimaux (0 à 9 + A à F) 
Ce numéro est demandé pour pouvoir ajouter un système NOWA, pouvoir être invité à la plateforme 
PRÉSENCE ainsi que pour obtenir de l’assistance technique. Ce document vous expliquera comment 
l’obtenir. 

Procédure 

• Vous pouvez maintenir le bouton menu enfoncer pendant environ 3 secondes. Le numéro de 
série, ainsi qu’un code QR, devrait alors être affiché 

 

• Vous pouvez également obtenir le numéro de série en 
regardant à l’arrière de votre panneau de contrôle. Il y 
aura un collant avec le numéro de série inscrit à l’arrière 

 

Autres 

Pour toutes autres questions ou problématiques, communiquer avec le département de l’assistance technique pour obtenir 
de plus amples informations ou de l’assistance : 

• Courriel : support@nowa4s.com 
• Téléphone : 1 877 287-7777 #2 
• Site web: www.nowasupport.com 
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